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Danskere tager kunder i Indien:
“Du skal altid deale opad”

Gaute Hogh og
Sasha Denham fra
konsulenthuset Co/
Plus hari 14 ar haft
kunder i Indien, og
deres rad er enkelt:
Serg altid for at
forhandle med
gverste chef

Af Tom Okke

Dr-r var ikke et strategisk
sats, da Gaute Hogh som
ejer og daveerende direktor i
konsulenthuset Co/Plus i
2009 for ferste gang rejste til
Indien for at lave forretnin

ger. Det var mere en tilfeldig-
hed.

"Vihavde tidligere arbejdet
med udenlandske kunder, sa
da vi fik chancen for at lave
noget med en af Indiens store
fodevarekoncerner, Narang
Group, teenkte jeg bare: Why
not og tog af sted.”

Kontakten til Narang
Group var opstdet via en tid-
ligere kunde, der havde faet
til opgave at introducere lx
skedrikken Orangina pd det
indiske marked. Og i den for-
bindelse anbefalede han Gau-
te Hoghs stadig nyetablerede
firma til at hjazlpe med at ud
vikle et helt nvt kildevands
brand.

Gaute Hogh husker stadig
sit ferste mpde med landet og
ikke mindst Indiens unikke
forretningskultur.

"Det var fuldstendig over
vaeldende og farverigt, men
jeg fik hurtigt direkte adgang
til Narang Groups ejer og top-
chef, Rahul Narang, og vi

etablerede en god dialog. Det
er sidan i Indien, at du altid
skal deale opad og serge [or at
ga til enten topchefen eller
ejeren. Ellers sker der intet. Pa
den mide er landet stadig
utrolig hierarkisk.”

Helt nyt brand

Det lykkedes Gaute Hegh og
Co/Plus at lande Narang
Group som ny, international
kunde, og bureauet udviklede
kildevandbrandet Qua til det
indiske marked, hvor meerket
i dag er det sterste inden for
hotel-, restaurations- og ca-
teringbranchen.

Senere fulgte ogsd udvik
lingen af energidrikken O'ce-
an til Narang Group, ligesom
andre indiske virksomheder
begyndte at henvende sig til
det i Kebenhavn-baserede
konsulentbureau.

“Vidriver et creative business
consultancy, hvor vi bla.
hjzlper indiske virksomhe-
der med at bygge brands og

udvikle design og kernefor-
teelling,” forklarer Sasha
Denham, der kom til Co/Plus i
2012 og | dag er managing
partner.

Hun er netop hjemvendt
fra en forretningsrejse til
Mumbai i Indien, hvor hun
havde sine to bern med, og
det var en ganske anderledes
rejse.

“Detvar vildt, for der gik ik-
ke ret lang tid, for inderne
havde udstyret mig med en
nanny, der tog sig af mine
bern, mens jeg holdt meder.
Mine born fik ogsi legeaftaler
med ejeren af virksomhedens
barn, si det hele blev meget
hurtigt socialt og narmest
familizert,” forklarer hun.

Gaute Hegh genkender ud-
maerket den situation og for
taller, at han selv har vaeret
med til fedselsdage og bryl
lupper hos indiske forret-
ningspartnere.

“Det kan godt vaere, det ta-
ger lang tid at finde ud af,

Gaute Hagh og Sasha Denham fra bureauet Co/Plus har bl.a. udviklet energid rikken O’cean til det indiske marked. Drikken markeds fares af cricketspilleren Virat Kohli, der har 255 mio. falgere pd

hvem der reelt har magten og
styrer i en indisk virksom-
hed, men nér farst du er inde,
sd er du inde, og da skal man
ogsd veere parat til at tage
med til fester og familiemid-

"Det betyder
virkelig meget
i det indiske
erhvervsliv, hvis
man kan referere
til andre indiske
kunder”

Sasha Denham,
managing partner,
Co/Plus

dage, for det er god stil og re
spekt.”

Siden Co/Plus fik de ferste
kunder i Indien, har Gaute
Hegh og Sasha Denham ogsa

arbejdet med Indian Tobacco
Company, der er landets ot-
tende storste borsnoterede
selskab, isproducenten Han-
gvo, mejeri- og mElkeprodu-
centen Milklane, skanheds-
virksomheden B.Lab samt
BBC Coffee, der er ejet af
Dhruv Kochhar, som er en del
af familien bag Viraj Profiles
- en af verdens sterste stal-
producenter.

"Det handler rigtig meget
om netvark. Mange al vores
indiske kunder har vi faet via
vores indiske kontakter, og
det betyder virkelig meget i
det indiske erhvervsliv, hvis
man kan referere til andre in
diske kunder og opgaver,” for-
klarer Sasha Denham.

“Men tag ikke fejl,” siger
Gaute Hagh.

“Inderne er virkelig dygtige
kabmand, og de vil til enhver
tid forhandle sig frem til en
bedre deal. De har kampe
ambitioner, og de skal nok
komme i mal.”



